


Contrat N° 920721 – 10.2008 

ARTICLE 8  DISPOSITIONS GENERALES

Les prestations de la convention d’assistance souscrite par AUTOFIRST 
auprès de Fragonard Assurances (S.A. au capital de 25 037 000 € - 479 065 
351 RCS Paris – Entreprise régie par le Code des Assurances – Siège social : 2 
rue Fragonard – 75017 PARIS) sont mises en œuvre par MONDIAL 
ASSISTANCE FRANCE (société par actions simplifiée au capital de 7 538 
389,65 € - 490 381 753 RCS Paris – Siège social : 54 rue de Londres 75008 
Paris – Société de courtage d’assurances – Assurance de responsabilité civile 
professionnelle et Garantie financière conformes aux articles L512-6 et L512-7 
du Code des Assurances – N° d’immatriculation ORIAS 07 026 669). 

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut intervenir que dans la limite 
des accords donnés par les autorités locales et ne peut en aucun cas se 
substituer aux organismes locaux de secours d’urgence. Le bénéficiaire ou 
ses proches doivent, en cas d’urgence, prendre contact directement et en 
priorité avec les services locaux de secours d’urgence. 
Elle ne sera pas tenue responsable de manquements ou contretemps à 
l’exécution de ses obligations qui résulteraient de cas de force majeure ou 
d’événements tels que guerre civile ou étrangère, révolutions, mouvements 
populaires, émeutes, grèves, saisies contraintes par la force publique, 
interdictions officielles, pirateries, explosions d’engins, effets nucléaires 
ou radioactifs, empêchements climatiques graves et les événements 
imprévisibles d’origine naturelle. Elle s’efforcera néanmoins de tout 
mettre en œuvre pour venir en aide au bénéficiaire.
Elle ne sera pas tenue d’intervenir dans les cas de dommages provoqués 
intentionnellement par le bénéficiaire ou de dommages résultant de sa 
participation à un crime, un délit ou une rixe, sauf cas de légitime défense.  

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE se réserve le droit de demander, 
préalablement à la mise en œuvre des prestations, tous actes, pièces, 
factures etc…, de nature à établir la matérialité de l’événement ouvrant 
droit au bénéfice des prestations de la présente convention. 

Par le seul fait qu’il réclame le bénéfice d’une assistance, le demandeur 
s’engage à fournir les justificatifs appropriés à MONDIAL ASSISTANCE 
FRANCE, soit concurremment à la demande écrite, soit dans les 5 jours 
suivant l’appel, sauf cas fortuit ou de force majeure. MONDIAL 
ASSISTANCE FRANCE ne peut répondre des manquements ou 
contretemps qui résulteraient du non-respect par le bénéficiaire des 
dispositions qui précèdent et serait en droit de réclamer au bénéficiaire 
le remboursement des frais exposés. 

L’organisation par le bénéficiaire ou par son entourage de l’une des 
assistances énoncées dans la présente convention ne peut donner lieu à 
remboursement que si MONDIAL ASSISTANCE FRANCE a été 
prévenue préalablement et a donné son accord exprès. Dans ce cas, les 
frais exposés seront remboursés sur présentation des justificatifs 
originaux, dans la limite de ceux que MONDIAL ASSISTANCE 
FRANCE aurait engagés pour organiser le service. 

8.1 – Conditions applicables aux interventions liées au véhicule
La responsabilité de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne saurait être 
engagée en cas de détérioration ou vol d’objets personnels, de 
marchandises ou d’accessoires commis sur ou dans le véhicule, que ce 
dernier soit immobilisé ou en cours de transport, retour ou convoyage. 
L’envoi d’un chauffeur pour un véhicule n’est pas effectué si le véhicule 
n’est pas en parfait état de marche et en règle vis-à-vis du Code de la 
Route (pneus, freins, amortisseurs, éclairage …) ou s’il présente des 
anomalies mécaniques (bruit anormal de moteur ou transmission, 
consommation élevée d’huile …). Ces anomalies doivent être 
obligatoirement signalées lors de l’appel d’assistance. MONDIAL 
ASSISTANCE FRANCE se réserve le droit de ne pas fournir la prestation, 
à moins que le bénéficiaire ne fasse effectuer sur place les réparations 
nécessaires. En aucun cas, MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne prend 
en charge les frais de fournitures, de péage ou de réparation, de défaut 
d’entretien du véhicule. 

8.2 – Conditions applicables au stage de récupération de points
  

 Inscription au stage : 

Toute demande de stage devra être formulée auprès de MONDIAL 
ASSISTANCE FRANCE. Les pièces justificatives suivantes seront 
demandées au bénéficiaire par le prestataire : 

 copie de « relevé intégral de points » qu’il se sera préalablement procuré 
auprès d’une préfecture ou sous-préfecture raccordée au Système National 
des Permis de Conduire. 

Conditions d’annulation : 

Le prestataire missionné par MONDIAL ASSISTANCE FRANCE peut 
annuler une session de stage de récupération de points si le nombre 
minimum de stagiaires requis par session, conformément à la 
réglementation en vigueur, n’est pas atteint. Dans ce cas, le prestataire en 
informe immédiatement le bénéficiaire et s’engage à l’inscrire, dans les 
meilleurs délais, à une nouvelle session, compte tenu des contraintes 
calendaires et géographiques du bénéficiaire. MONDIAL ASSISTANCE 
FRANCE ne peut être tenue responsable de retards ou d’annulation dus à 
des causes extérieures, ou en cas de force majeure.

Le stage de récupération de points peut être annulé à la demande du 
bénéficiaire, jusqu’à 5 jours calendaires avant la date de stage indiquée sur 
la convocation, sans aucune justification particulière.  
Si la demande d’annulation du bénéficiaire survient entre le 5ème jour et la 
date indiquée sur la convocation de stage, MONDIAL ASSISTANCE 
FRANCE se réservera le droit de facturer les frais d’annulation suivants au 
bénéficiaire, si la demande d’annulation survient :
 entre le 5ème jour et le 2ème jour qui précède la date de début de stage : 50 € 
 entre le 2ème jour et la date de début de stage : 245 €. 
Aucun frais ne sera facturé par MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, sur 
présentation d’un justificatif, dans les cas suivants : 

 décès d’un ascendant ou d’un descendant au 1er et/ou 2ème degré, 
 hospitalisation du bénéficiaire, 
 survenance d’un cas de force majeure. 

8.3 – Exclusions générales

Sont exclus : 

8.4 – Mise en œuvre des prestations et pièces justificatives

Toute demande de mise en œuvre de l’une des prestations de la présente 
convention doit obligatoirement être formulée directement par le 
bénéficiaire auprès de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE au moyen 
de la ligne téléphonique : 

En France : 01.40.25.57.65.  Depuis l’étranger : (33) (1) 40.25.57.65.

accessible 24h sur 24, 7 jours sur 7, sauf mentions contraires, en indiquant : 
 le nom et le numéro du contrat souscrit, AUTOFIRST 920721, 
 le nom et le prénom du bénéficiaire, 
 le nom de la prestation souhaitée, 
 le numéro de téléphone auquel le bénéficiaire peut être joint. 

8.5 – Contrôle

L’autorité chargée du contrôle est l’Autorité de Contrôle des Assurances et 
des Mutuelles (A.C.A.M.) située 61 rue Taitbout 75009 PARIS. 



 les sinistres survenus au cours d’épreuves sportives, courses, 
compétitions (ou leurs essais). 

Exclusions applicables aux stages de récupération de points : 

Est exclue la participation à un stage de récupéra tion de points : 
.rendue obligatoire par la loi ou le juge, 
 proposée par le Procureur de la République comme alternative aux 
   poursuites judiciaires, 
.demandée par le délégué du Procureur de la République en exécution 
   d’une composition pénale,  
 imposée par le juge dans le cadre du sursis avec mise à l’épreuve. 

Les points retirés suite à la réalisation d’infractions survenues au cours 
d’épreuves sportives, de courses, de compétitions et de leurs essais ne 
pourront pas donner lieu à l’inscription à un stage de récupération de 
points, telle que prévue à la présente convention. 

Le retrait de points sanctionnant : 

 le défaut d’assurance ou de permis de conduire, 
 la conduite sans titre ou le refus de restituer le permis de conduire suite à 
   décision, 
 la conduite sous l’emprise de l’alcool ou de stupéfiants,
 le refus de se soumettre aux vérifications d’alcoolémie ou d’usage de 
   stupéfiants, 
.le délit de fuite, 
.le refus d’obtempérer, 
ne pourra pas donner lieu à l’inscription à un stage de récupération 
de points. 
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