Conditions relatives a la prise en charge des fnéidicaux, d’hospitalisation :

- les demandes de prise en charge complémentairerdabligatoirement
étre accompagnées des décomptes originaux des uesebeents obtenus
aupres des organismes d’assurance maladie,

- pour les enfants d'assurés effectuant un séjotétramger dans le cadre
de leurs études, seuls les frais d’hospitalisasiont pris en charge ou
avancés au-dela de 3 mois de séjour.

4.2 —Conditions applicables aux interventions liées aghicule

La responsabilité de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE nausait étre
engagée en cas de détérioration ou vol d'objetsopeels, de marchandises ou
d’accessoires commis sur ou dans le véhicule, guEmier soit immaobilisé ou
en cours de remorquage, de transport, retour @irrament, ou convoyage.

La location d'un véhicule organisée par MONDIAL ASTANCE FRANCE
ne pourra étre assurée que dans la limite des riisfi@s locales et dans la
mesure ou le conducteur remplit les conditions ésgpar les loueurs. Le
véhicule est assuré en tous risques. Les assurianidesguelles ou personnelles
sont exclues, ainsi que l'assurance des effetopeets et des marchandises
transportées. Les frais de carburant sont a lagehdu bénéficiaire.

L'envoi d'un chauffeur pour un véhicule n'est pdfeetué si le véhicule n'est
pas en parfait état de marche et en regle vis-gwi€ode de la Route (pneus,
freins, amortisseurs, éclairage ...) ou s'il présefge anomalies mécaniques
(bruit anormal de moteur ou transmission, consonumatlevée d’huile ...).
Ces anomalies doivent étre obligatoirement sigsaléers de I'appel
d’assistanceMONDIAL ASSISTANCE FRANCE se réserve le droit de ne
pas fournir la prestation, & moins que le bénéfioi ne fasse effectuer sur
place les réparations nécessairdsn aucun cas, MONDIAL ASSISTANCE
FRANCE ne prend en charge les frais de fourniturede péages ou de
réparation, de défaut d’entretien du véhicule.

4.3 —Exclusions générales

SONT EXCLUS :

* les demandes non justifiées,

* les maladies chroniques et l'invalidité permangatgérieurement avérées ou

constituées,

* les hospitalisations prévisibles,

* les maladies et accidents et leurs conséquenuEsicars a la date d'effet du

contrat,

* les maladies chroniques psychiques,

* les maladies psychologiques antérieurement avéogesituées (ou) en cours

de traitement,

* les convalescences et les affections (maladiélert) en cours de traitement

non encore consolidées,

* les maladies préexistantes diagnostiquées etlgds ayant fait 'objet d’'une

hospitalisation dans les six mois précédant la delma’assistance,

* les etats de grossesse, sauf complication imiibéjiet dans tous les cas a

partir de la 36" semaine d’'aménorrhée,

* les états résultant de I'usage de drogues, samiéfet produits assimilés non

prescrits médicalement, et de I'absorption d'alcool

* les conséquences de tentative de suicide,

* les conséquences :

- des situations a risques infectieux en contexteépique,

- de I'exposition a des agents biologiques infectants

- de I'exposition a des agents chimiques type gaodbat,

- de I'exposition a des agents incapacitants,

- de l'exposition a des agents neurotoxiques ou e@tsefiieurotoxiques
rémanents,

qui font I'objet d'une mise en quarantaine ou deures préventives ou de

surveillances spécifiques ou de recommandationdadpart des autorités

sanitaires internationales ou des autorités sasstaiocales du pays ou le

bénéficiaire séjourne ou des autorités sanitairatiomales du pays de

destination du rapatriement ou du transport saaijtai

* les voyages entrepris dans un but de diagnostioletle traitement,

* les dommages provoqués intentionnellement par uréfloaire et ceux

résultant de sa participation a un crime, a unt d#li une rixe, sauf cas de

|égitime défense,

* les événements survenus de la pratique de spamtgereux (raids, trekking,

escalades...) ou de la participation du bénéfiiair tant que concurrent a des

compétitions sportives, paris, matchs, concourlyesa ou a leurs essais

préparatoires, ainsi que l'organisation et la pesecharge de tous frais de

recherche,

* pour les quadricyles : les événements survenssderle véhicule n’est pas

homologué et/ou lorsque le véhicule circule surnange non goudronnée,

* la plongée sous-marine si le bénéficiaire ne quatipas ce sport dans une

structure adaptée et reconnue par la CMAS (Cordéidér Mondiale des

Activités Subaquatiques) et si en cas d'acciderthéhéficiaire n'a pas été pris

en charge par un centre de traitement hyperbareNIM@L ASSISTANCE

FRANCE n'intervient qu'aprés cette premiere priseclearge pour organiser

l'assistance médicale).

Ne donnent pas lieu a prise en charge :

* les frais de secours d’'urgence, les frais de rebke les frais de transports
primaires, a I'exception des frais d'évacuation iste de ski a concurrence de
230 € TTC.

Ne donnent pas lieu a prise en charge complémentaides frais médicaux :

* les frais de prothéses internes, optiques, destaicoustiques, fonctionnelles,
esthétiques ou autres, les frais engagés en Fragtepolitaine et dans les
départements d’Outre Mer, qu'ils soient ou non éonsfs a un accident ou
une maladie survenus en France ou a I'étranger,

* les frais de cure thermale et de séjour en maisomegos, les frais de
rééducation.

4.4 —Mise en ceuvre des garanties

Toute demande de mise en ceuvre de l'une des piestatde la présente
convention doit étre formulée directement par le niéficiaire auprés de
MONDIAL ASSISTANCE FRANCE par tous les moyens préés ci-apres :

Téléphone : 01.40.25.57.65.
Depuis I'étranger : (33) (1) 40.25.57.65.
Télécopie : 01.40.25.52.62.

en indiquant :

* le nom et le numéro du contrat sousctit, 4ass0r735,

* le nom et le prénom du bénéficiaire,

* le nom de la prestation souhaitée,

* le numéro de téléphone auquel le bénéficiaire @eatjoint.

4.5 —Subrogation

Conformément a larticle L 121-12 du Code des Assoes, nous sommes
subrogés a concurrence des indemnités payées sedéses fournis dans vos
droits et actions ou ceux de votre représentanttreotoute personne
responsable des faits ayant nécessité notre imiioae

Lorsque les prestations fournies en exécution @enaention d’assistance sont
couvertes en tout ou partie par une police d’ass@s souscrite auprés d’une
autre compagnie ou toute autre institution, nousrses subrogés dans les
droits et actions contre cette compagnie ou ingiitu

4.6 —Prescription

Conformément a larticle L 114-1 du Code des Assces, toute action
dérivant de la présente convention est prescrites dm délai de deux ans a
compter de I'événement qui y donne naissance.

4.7 —Controle

L’autorité chargée du contrdle est I'Autorité den@dle des Assurances et des
Mutuelles (A.C.A.M.) située 61 rue Taitbout 75000/3S.

4assur est une marque d’AUTOFIRST — SOCIETE DE COURTAGED’ASSURANCES B.P. 150 — 62327 BOULOGNE SUR MER CEDEX
S.A.S. au capital de 1 577 847 € RCS Boulogne sur Mer B 404 843 799 — Co@&2HE- Siret 404 843 799 00028 — N° d'immatriculation ORIAS : 07 005 053 (wiag.foy
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Exerce dans le cadre des dispositions de I'article L520-1-11,1°tode Ges Assurances

La présente convention d'assistance constitue ¢exlitons générales des
garanties d’assistance garanties par MONDIAL ASSISTE FRANCE,
entreprise régie par le Code des Assurances, auscryjteurs d’'un contrat
d’assurance véhicule deux roues ou quadricycle @neialisé par 4assur.

ARTICLE 1 4 DEFINITIONS

1.1 Bénéficiaire

* le souscripteur du contrat d’assurance auprés aesud4 ou de ses
correspondants,

* son concubin ou sa concubine (y compris la peesayant conclu un PACS
avec le souscripteur),

* son conjoint ou sa conjointe,

* leurs ascendants,

* leurs enfants célibataires de moins de 25 ariscati€ément a charge,

* les frontaliers, c’'est-a-dire les bénéficiaireqtdta résidence principale est
située en France métropolitaine ou en PrincipaetéVidnaco et ayant une
activité professionnelle quotidienne dans un paysirbphe et dans un rayon
de 50 Km & partir de la frontiére,

* le(s) passager(s) transporté(s) a titre gratuttaende panne, crevaison, panne
d’essence ou erreur de carburant, d’accident, woéntative de vol.

Le nombre de passagers ne pourra excéder celui puéla carte grise du véhicule.

1.2— Véhicule bénéficiaire

Le véhicule deux roues ou quadricyle homologuégtathji contrat d’assurance,
désigné sur ce contrat, immatriculé en Franceutiigé a titre professionnel ni
occasionnellement pour le transport onéreux degays ou de marchandises.
Les quadricycles sont garantis dés lors qu'’ilsubinet sur route goudronnée.

1.3— Domicile

Lieu de résidence principale, déclaré sur la caftssurance, en France
meétropolitaine et Principauté de Monaco.

1.4— Evénements garantis

- Pour les personnes : en cas de maladie, de blessaiedéces.

- Pour les véhicules deux roues ou quadricyles : ande panne,
crevaison, panne d’'essence ou erreur de carbutactident, vol
ou tentative de vol.

1.5— Accident
Tout dommage provenant d’'un événement soudain gvopet involontaire.

1.6— Maladie

4 Maladie : altération de I'état de santé médicaienconstatée.

4 Maladie chronique : se dit des maladies qui @rtllentement et se prolongent.
4 Maladie grave : maladie mettant en jeu le prooostal a court terme (soit
dans un délai d’'une semaine).

1.7- Panne

Arrét ou absence de fonctionnement d’'un ou de @lusiorganes du véhicule
dont l'origine n’est pas un défaut d’entretien.

N’ouvrent pas droit aux prestations de la préseateention, les opérations de
campagne de rappel, de pose d’accessoires, daugeitts déclenchements
intempestifs d’alarmes ainsi que les pertes de clés

1.8— Abandon

Cession, gratuite ou non, d'un véhicule a I'étatpdive aux autorités
administratives de I'Etat ou stationne ce véhicule.

1.9- Vol et tentative de vol

Justifiés par une déclaration aux autorités conmpése soustraction frauduleuse
du véhicule bénéficiaire ou effraction ou acte dedalisme ayant pour effet
d’'immobiliser le véhicule bénéficiaire et donc nésieant un dépannage ou
remorquage dans un garage pour y effectuer lesatimas nécessaires.

1.10— Rapatriement du véhicule

Retour du véhicule depuis le garage ou il est inilreélolans un pays étranger jusqu'au
domicile ou un garage qui en est proche, par toangjitier et/ou maritime.

1.11- Transport de personnes

Sauf mention contraire, les transports organiséss die cadre de cette
convention s’effectuent par taxi, train ou avioasse touriste ou véhicule de
location (48 heures maxi).

1.12- Validité territoriale — Franchise

Les assistances s’exercent en France métropolitamerincipauté de Monaco
ainsi que dans les pays suivants, sans franchismdtrique du domicile du

bénéficiaire :

Allemagne, Andorre, Autriche, Baléares, Belgiqueiél@ussie, Bulgarie,

Croatie, Danemark (sauf Groenland), Espagne (saafiafes), Estonie,

Finlande, Géorgie, Grande-Bretagne, Gréce, Hondriende, Israél, ltalie,

Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Maroc, Molils, Norvege, Pays-Bas,
Pologne, Portugal y compris Madére (a I'exclusia@s d\cores), Roumanie,
Russie (partie européenne jusqu’au Mont Oural)vési®, Suéde, Suisse,
République Tchéque et Slovaquie, Tunisie, Turduieaine.

A l'étranger, les prestations d’assistance s'apeli pour des séjours
inférieurs a 90 jours.

1.13— Durée de validité

Les prestations d’'assistance sont accordées exelnsent pendant la durée de
validité du contrat d’assurance 4assur et de I'attiant 4assur et MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE pour la délivrance de ces prestat

ARTICLE 2 4 PRESTATIONS D'A SSISTANCE AUX PERSONNES
2.1- L’assistance en cas de maladie, blessure
2.1.1 — Rapatriement ou transport sanitaire du bérfiiaire malade ou blessé

Si I'état du bénéficiaire nécessite des soins naédicou examens spécifiques
ne pouvant étre réalisés sur place, MONDIAL ASSISICE FRANCE
organise et prend en charge :

- soit le transport vers un centre régional hosjitalis dans un pays proche
susceptible d’assurer les soins. Dans un seconpktdmbénéficiaire sera
rapatrié en France métropolitaine ou Principautédeaco par avion de
lignes régulieres,

- soit le rapatriement en France métropolitaine donciRrauté de Monaco
s'il n’existe pas de centre médical adapté plusipeo

Dans le cas ou I'hospitalisation a I'arrivée n’pas indispensable, le transport
est assuré jusqu’au domicile.

Si I'hospitalisation n'a pu se faire dans un ésggiment proche du domicile,
MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise et prend en derlorsque
I'état de santé le permet, le transport depuisiépital au domicile.

Selon la gravité du cas, le rapatriement ou lespart est effectué sous
surveillance médicale si nécessaire, par le plpsogpié des moyens suivants :
- avion sanitaire spécial ou avion de lignes régesier

- train, wagon-lit, bateau, ambulance.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut en aucun cas sbstituer aux
organismes locaux de secours d'urgence, ni preedreharge les frais ainsi
engagés, a I'exception des frais d’évacuation fie gle ski a concurrence de
153 € TTC et des frais de transport en ambulancenotaxi jusqu’au lieu le
plus proche ou pourront étre prodigués les soipsogpiés, en cas d'affection
bénigne ou de blessures légeéres, ne nécessitanh mapatriement, ni un
transport médicalisé.

2.1.2 — Accompagnement lors du rapatriement ou trasport sanitaire

Si le bénéficiaire est transporté dans les conttialéfinies a l'article
"rapatriement ou transport sanitaire" et s'il nfegs accompagné d'un médecin
ou dun infirmier de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, MOMNAL
ASSISTANCE FRANCE organise et prend en charge,sagvés du médecin de
MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, le voyage d'une persorggetrouvant sur
place pour accompagner le bénéficiaire.

2.1.3 — Présence d'un proche au chevet du bénéficeahospitalisé

Si I'hospitalisation doit dépasser 10 jours, epaisonne ne reste au chevet du
bénéficiaire, MONDIAL ASSISTANCE FRANCE prend enache les frais de



transport aller retour (trairf't classe ou avion classe économique) au départ de
la France métropolitaine ou de la Principauté den&to, d’'une personne
désignée par le bénéficiaire.

2.1.4 — Prise en charge complémentaire des frais diéaux, chirurgicaux,
pharmaceutiques, d’hospitalisation engagés a I'étrager

a) Le bénéficiaire est affilié a un régime de S&éuBociale, a un organisme de
prévoyance ou d’assurance :

La prise en charge des frais médicaux & concurréack 000 € TTC vient en
complément des remboursements obtenus par le bi&iéfiou ses ayants droit
aupres de la Sécurité Sociale ou de tout autrentmge de prévoyance ou
d’assurance auquel il est affilié.

Le bénéficiaire ou ses ayants droit s'engagentsaboreffectuer toutes les
démarches nécessaires pour obtenir le remboursedeeces frais aupres des
organismes de Sécurité Sociale auxquels est dfil&néficiaire, et a reverser
immédiatement a MONDIAL ASSISTANCE FRANCE toute som pergue
par lui a ce titre.

La prise en charge cesse a compter du jour ou M@ANDASSISTANCE
FRANCE est en mesure de rapatrier le bénéficiaire.

b) Le bénéficiaire n'est affilié a aucun régimeStecurité Sociale ou organisme
de prévoyance ou d’assurance :

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE fait 'avance au bénéfiie en cas
d’hospitalisation onéreuse, des frais médicaux;uchicaux, pharmaceutiques
et d’hospitalisation engagés a I'étranger, a caeoue de 4 000 € TTC.

Le bénéficiaire ou ses ayants droit s’engagensaldournir UN CHEQUE DE
PAIEMENT du montant avancé dans un délai maximuom ahois suivant la
demande de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE.

2.2— L’assistance en cas de déces du bénéficiaire@yage
2.2.1 — Rapatriement ou transport de corps ou inhuation sur place

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise et prend en defe transport
du corps du bénéficiaire depuis le lieu de mise bagre jusqu'au lieu
d'inhumation en France métropolitaine ou Principalé Monaco.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE prend en charge les fraamnexes
nécessaires au transport du corps dont le coltcétaueil de modéle simple a
concurrence de 500 € TTC.

Les frais d'accessoires, de cérémonie, d'inhumaitiode crémation en France
métropolitaine ou Principauté de Monaco sont dkrge des familles.

Lorsqu'il y a inhumation provisoire, MONDIAL ASSI&NCE FRANCE
organise et prend en charge les frais de transhortorps du bénéficiaire
jusqu'au lieu d'inhumation définitive en Francenogtlitaine ou Principauté de
Monaco, apres expiration des délais Iégaux d'extioma

2.2.2 — Assistance aux personnes voyageant avebdaéficiaire décédé

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise et prend en charge le retour en
France métropolitaine ou Principauté de Monacouytasglieu d'inhumation des
autres bénéficiaires se trouvant sur place s'ilgeuwent rentrer par les moyens
initialement prévus.

Dans le cas ou des raisons administratives impasentnhumation provisoire

ou définitive sur place, MONDIAL ASSISTANCE FRANC@&rganise et prend

en charge le transport aller et retour d'un merderé famille pour se rendre
de son domicile en France métropolitaine ou priuig de Monaco jusqu‘au
lieu d'inhumation ainsi que son séjour a I'hétebacurrence de 35 € TTC par
jour avec un maximum de 245 € TTC.

2.3— Pour les autres événements qui perturbent leagsy

Si le bénéficiaire doit interrompre son voyage :

- afin d'assister aux obséques d'un membre de lalldaeonjoint ou
concubin, ascendant ou descendant direct, frereyr)sdslONDIAL
ASSISTANCE FRANCE organise et prend en chargedasport (train
1°® classe ou avion classe économique) du bénéfiaiipeis le lieu de
séjour jusqu'au lieu d'inhumation en France métigme ou Principauté
de Monaco.

- en cas d'accident ou maladie imprévisible et gedfeetant un membre de
la famille (conjoint ou concubin, ascendant ou dasant direct),
MONDIAL ASSISTANCE FRANCEorganise et prend en charge, apres
accord du médecin de MONDIAL ASSISTANCE FRANGE transport
(train I classe ou avion classe économique) du bénéficidinede lui
permettre de venir au chevet du proche en Frandeopoditaine ou
Principauté de Monaco.

A la suite du retour prématuré du bénéficiaire, MDAL ASSISTANCE
FRANCE organise et prend en charge le retour du bénégciairs son lieu de
séjour pour permettre le retour du véhicule ou algses bénéficiaires par les
moyens initialement prévus.

2.4— Autres assistances aux personnes
2.4.1 — Retour des enfants de moins de 15 ans

Si a la suite de la prestation d'une ou de plusides assistances énoncées ci-
dessus, personne n'est en mesure de s'occupemfiggsebénéficiaires de
moins de quinze ans restés sur place, MONDIAL ASBMCE FRANCE
organise et prend en charge leur retour (trdffi dasse ou avion classe
économique) avec accompagnement si nécessaire 'gusgiomicile du
bénéficiaire ou celui d'un membre de sa familleFeance métropolitaine ou
Principauté de Monaco.

2.4.2 — Rapatriement ou transport des autres bénéfaires

Si la prestation d'une des assistances énoncétessils empéche les autres
bénéficiaires de rejoindre leur domicile en Framéropolitaine ou Principauté
de Monaco par les moyens initialement prévus, MONDRASSISTANCE
FRANCE organise et prend en charge leur retour.

2.4.3 — Retour du véhicule par chauffeur

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE envoie un chauffeur potmmener le
véhicule au domicile du bénéficiaire si personnpe le conduire a la suite :
- d’un rapatriement ou transport sanitaire du coreludbénéficiaire,

- du déces du bénéficiaire.

2.4.4 — Avance de la caution pénale a I'étranger

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE effectue l'avance de laution pénale a
concurrence de 6 000 € TTC que le bénéficiaireasseint a payer en cas
d'infraction involontaire a la Iégislation du palans lequel il se trouve.

Le bénéficiaire a un mois pour rembourser cetteexa compter de la date a
laquelle MONDIAL ASSISTANCE FRANCE lui en fait laeghande.

Si la caution pénale est remboursée avant ce pigddes autorités du pays, elle
devra étre aussitot restituée & MONDIAL ASSISTANERANCE.

2.4.5 — Paiement d’honoraires a I'étranger

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE prend en charge a coneuage de 800 €
TTC les honoraires des représentants judiciairesjuals le bénéficiaire
pourrait faire appel s'il est poursuivi pour infian involontaire a la Iégislation
du pays étranger dans lequel il se trouve.

ARTICLE 3 4 PRESTATIONS D’A SSISTANCE AU VEHICULE

3.1 - L'assistance en cas de panne, crevaison, paniessince ou erreur de
carburant, d’accident, vol ou tentative de vol

3.1.1 — Remorquage du véhicule

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise et prend en dw®ara

concurrence de 160 € TTC lintervention d'un dépanmt si la réparation du
véhicule n'a pu étre effectuée sur place, le reoagg depuis le lieu
d'immobilisation jusqu'au garage le plus proche.

3.1.2 — Hébergement a I'h6tel ou transport des béfiéiaires

a) Si le véhicule n'est pas réparable dans la ggust si la durée prévue des
réparations est supérieure & 2 heures, selon lemearconstructeur, dans
l'attente de la réparation MONDIAL ASSISTANCE FRAHNCorganise et
prend en charge le séjour a I'hétel des bénéfesarconcurrence de 35 € TTC
par nuit et par bénéficiaire avec un maximum d€ 70 C par bénéficiaire.

Les frais de restauration sont exclus de la priseclearge de MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE.

ou

b) Si limmobilisation du véhicule doit dépassgoars (5 jours a I'étranger) et
si la durée prévue des réparations est supérieGréneures, selon le baréme
constructeur, MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organisepeend en charge
le transport des bénéficiaires pour leur permetéreejoindre leur domicile ou
de poursuivre leur voyage dans la limite des fraise MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE aurait engagés pour les rameneéoraicile en leur
fournissant :

- soit des billets de trairff classe, d’avion classe touriste,
- soit un véhicule de location de catégorie A ou Bdamt 48 heures (sauf
crevaison, panne ou erreur de carburant).
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3.1.3 — Retour du véhicule réparé

Si l'immobilisation du véhicule doit dépasser 2rpet la durée prévue des
réparations est supérieure a 8 heures, et si Efibiaire et les passagers ont été
ramenés au domicile ou acheminés jusqu’au lieu efircation, MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE :

- soit organise et prend en charge le transport danducteur désigné par le
bénéficiaire jusqu’au lieu ou le véhicule a étéarép

- soit envoie un chauffeur pour ramener le véhigulequ'au domicile du

bénéficiaire ou jusqu’a un garage proche.

3.1.4 — Rapatriement du véhicule accidenté ou en pae ou réparé sur
place a I'étranger

Si l'i'mmobilisation du véhicule doit dépasser 5rget si la durée prévue des
réparations est supérieure a 8 heures, MONDIAL SSBNCE FRANCE
organise et prend en charge soit son rapatrieraeqtijau garage désigné par le
bénéficiaire, a proximité de son domicile, ou dadéfde désignation jusqu'a un
garage qui en est proche, soit son retour dameéeses conditions qu'a l'article
« Retour du véhicule réparé ».

Si MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise le rapatriemelu véhicule,
les frais a sa charge ne peuvent dépasser le niaheata valeur vénale du
véhicule.

3.2— L’assistance en cas de vol
3.2.1 — Hébergement des bénéficiaires a I'hotel

Pour permettre d'attendre que le véhicule soitoust, MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE organise et prend en charge jeusé& I'hdtel des
bénéficiaires a concurrence de 35 € TTC par nufiaetbénéficiaire avec un
maximum de 70 € TTC par bénéficiaire.

Les frais de restauration sont exclus de la priseclearge de MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE.

3.2.2 — Transport des bénéficiaires

Si le véhicule n'a pas été retrouvé dans un déai2dours, MONDIAL
ASSISTANCE FRANCE organise et prend en charge bBnsport des
bénéficiaires pour leur permettre de rejoindre ldomicile ou de poursuivre
leur voyage dans la limite des frais que MONDIALSTANCE FRANCE
aurait engagés pour les ramener a domicile erféeunissant :

- soit des billets de trairftclasse, d'avion classe touriste,
- soit un véhicule de location de catégorie A ou Bidamt 48 heures
maximum.

Si le véhicule a été retrouvé :
3.2.3 — Remorquage

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE organise et prend en dwrle
remorquage du véhicule retrouvé dans le garagtufeproche du lieu ou il se
trouve, dans la limite de 160 € TTC si le véhicest retrouvé endommagé et
non roulant.

3.2.4 — Récupération du véhicule retrouvé en bonadt

a) Voyage d'une personne désignée par le béndécipour récupérer le

véhicule retrouvé en bon étitle conducteur et les passagers ont été ramenés a

leur domicile ou acheminés jusqu’au lieu de detitina
ou

b) Envoi d'un chauffeur pour ramener le véhiculeaevé en bon état si le
conducteur et les passagers ont été ramenés adenicile ou acheminés
jusqu’au lieu de villégiature et si personne (laducteur, 'un des passagers ou
une personne désignée) ne peut se déplacer.

3.3— Prestations complémentaires a I'étranger

3.3.1 — Frais de gardiennage

En cas de rapatriement du véhicule, MONDIAL ASSISIE FRANCE
prend en charge les frais de gardiennage a partijodr de réception, par
MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, des éléments nécessairésrganisation
du rapatriement jusqu'a celui de I'enlévement dhicuée, avec un maximum de
30 jours.

3.3.2 — Abandon du véhicule

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE prend en charge les fraiabandon du
véhicule ou les frais lui permettant de sortir diygsi I'épave ne peut rester sur
place.

La prise en charge des frais de gardiennage préed & partir du jour de
réception, par MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, des do@nts permettant
d'effectuer les formalités d'abandon du véhicutecain maximum de 30 jours.

ARTICLE 4 4 DISPOSITIONS GENERALES

Les prestations de la convention d’assistance sibeiqgar 4assur aupres de
FRAGONARD ASSURANCES (S.A. au capital de 25 037 @00RCS Paris
479 065 351 — Entreprise régie par le Code desréssas — Siege social : 2
rue Fragonard — 75017 PARIS) sont mises en oeuvre M@NDIAL
ASSISTANCE FRANCE (société par actions simplifiéer &apital de
7538389,65 € - RCS Paris 490 381 753- Siége socialrub4de Londres -
75008 Paris — Société de courtage d’assurancesura®e de responsabilité
civile professionnelle et Garantie financiere confes aux articles L512-6 et
L512-7 du Code des Assurances — N° d'immatricula@RIAS 07 026 669).

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut intervenir quengala limite des
accords donnés par les autorités locales et negueaticun cas se substituer
aux organismes locaux de secours d’'urgence.

Le bénéficiaire ou ses proches doivent, en casgdhae, prendre contact
directement et en priorité avec les services lociugecours d’urgence.

Elle ne sera pas tenue responsable de manquemantsordretemps a
I'exécution de ses obligations qui résulteraientcds de force majeure ou
d’événements tels que guerre civile ou étrangéreplutions, mouvements
populaires, émeutes, gréves, saisies contraintes lapaforce publique,

interdictions officielles, pirateries, explosion&mins, effets nucléaires ou
radioactifs, empéchements climatiques graves eédésements imprévisibles
d’origine naturelle.

Elle s’efforcera néanmoins de tout mettre en cepaer venir en aide au
bénéficiaire.

Elle ne sera pas tenue d'intervenir dans les cds banéficiaire aurait commis,
de facon volontaire, des infractions a la Iégistaten vigueur dans les pays
gu'il traverse.

Elle ne sera pas tenue d'intervenir dans les caslalemages provoqués
intentionnellement par le bénéficiaire ou de domesagésultant de sa
participation & un crime, un délit ou une rixe,fszas de légitime défense.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE se réserve le droit de ninder,
préalablement a la mise en ceuvre des prestations,actes, piéces, factures
etc..., de nature a établir la matérialité de I'éwédaet ouvrant droit au bénéfice
des prestations de la présente convention.

Elle peut étre amenée & demander au bénéficiaipeédenter la photocopie de
la facture de réparation justifiant du temps d’infifisation et de main d’ceuvre
sur le véhicule ou, en cas de vol du véhiculedéelaration de vol faite auprés
des autorités compétentes.

Par le seul fait qu'il réclame le bénéfice d'unesistsince, le demandeur
s’engage a fournir les justificatifs appropriés ®ONDIAL ASSISTANCE
FRANCE, soit concurremment a la demande écrité dswis les 5 jours suivant
I'appel, sauf cas fortuit ou de force majeure.

MONDIAL ASSISTANCE FRANCE ne peut répondre des marements ou
contretemps qui résulteraient du non-respect par lenéficiaire des
dispositions qui précédent et serait en droit delatner au bénéficiaire le
remboursement des frais exposés.

L'organisation par le bénéficiaire ou par son enteage de l'une des
assistances énoncées dans la présente conventiorpeng donner lieu a
remboursement que si MONDIAL ASSISTANCE FRANCE aééprévenue
préalablement et a donné son accord expres.

Dans ce cas, les frais exposés seront remboursés p@sentation des
justificatifs originaux, dans la limite de ceux quslONDIAL ASSISTANCE

FRANCE aurait engagés pour organiser le service.

Les événements survenus du fait d’'un défaut d'getrelu véhicule ou de la
participation du bénéficiaire en tant que concurrén des compétitions
sportives, paris, matches, rallyes ou a leurs egséparatoires sont exclus.

4.1 —Conditions applicables aux interventions liées a éaénement d’ordre
médical

Dans tous les cas, la décision d’assistance appt#xclusivement au médecin
de MONDIAL ASSISTANCE FRANCE, aprées contact aveeniédecin traitant
et éventuellement la famille bénéficiaire.

Seuls, I'intérét médical du bénéficiaire et le mxtples reéglements sanitaires en
vigueur, sont pris en considération pour arréteiéleision de transport, le choix
du moyen utilisé pour ce transport et I'éventusl ld’hospitalisation.

Sauf décision contraire du médecin de MONDIAL ASBASICE FRANCE,
les rapatriements ou transports sanitaires vefsdace métropolitaine, Monaco
et Andorre depuis les pays du Groupe C s'effectysart avion de ligne
réguliere.



